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Introduccion

La Republica Dominicana es signataria de la Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcién, aprobada mediante la resolucion nim. 333-06, y de la Convencién Interamericana
contra la Corrupcion, aprobada mediante la resoluciéon num. 498-98.

Asimismo, el articulo 146 de la Constitucion de la Republica Dominicana establece que “se
condena toda forma de corrupcién en los érganos del Estado”, y a mayor abundamiento el
articulo 147 sefala “los servicios publicos estan destinados a satisfacer las necesidades de
interés colectivo” y estos deberdn “responder a los principios de universalidad, accesibilidad,
eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad, razonabilidad, y equidad tarifaria”.

En ese sentido y en consonancia con lo anterior, la Ley nim. 41-08 de la Funcién Publica vy la
Ley nim. 247-12 Orgénica de la Administracion Publica, y a nivel reglamentarios el Decreto
nim. 486-12 y el Decreto nim. 143-17 los que han sido profundizados mediante al Decreto
nim. 791-21, el Presidente de la Republica Luis Abinader declar6 de alta prioridad nacional el
proceso de implementacion y eleccion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN).

En cumplimiento de las normativas ya mencionadas, el Ministerio de Interior y Policia (MIP)
presenta el Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo a todos los servidores de la
institucion, al publico en general y a la comunidad nacional e internacional, que contiene los
lineamientos éticos, morales, integros y legales por el cual deberan regirse todos los servidores
y partes interesadas de la institucion.

Este Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo se constituye en un documento oficial
que compromete y obliga a todos sus funcionarios, colaboradores y partes interesadas, al
cumplimiento estricto de un comportamiento ético e integro, con apego irrestricto de los
principios, valores y sobre todo de la observancia de las normas internas de la institucion
durante el ejercicio de sus funciones.

Este codigo representa la voluntad transparente y el interés continto del Ministerio de Interior
y Policia (MIP) para estimular conductas integras, elevar los estandares de cultura ética de la
institucién, y prevenir actos de corrupcién y conflictos de intereses en la Administracion
Publica, y a su vez el Estado Dominicano.
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1) Carta Compromiso de la Maxima Autoridad de la Institucion

Este Codigo de Integridad y Cumplimiento Normativo tiene como finalidad cumplir con las
exigencias de nuestra sociedad, la cual demanda de los servidores un indispensable vy
estricto apego a los principios y valores de conducta ética en cada accionar, por lo tanto, es
necesario fijar normas que contribuyan a obtener mejores valores humanos para el buen
funcionamiento y transformacién de nuestro Ministerio de Interiory Policia (MIP).

Es primordial para nosotros contar con este cédigo, para que las actividades a cargo de nuestra
institucién generen confianza y seguridad, alcanzando los mas altos estandares éticos, morales
y profesionales, basados en la mision, vision y valores de la institucion.

El Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo esta dirigido a cada uno de los servidores
de nuestro ministerio y partes interesadas, para regir el buen comportamiento laboral, social y
contractual, en el entendido de que todos los empleados y colaboradores del Ministerio de
Interior y Policia (MIP) tienen la responsabilidad y el deber de ser leales a la Constitucién de la
Repuiblica y a los principios éticos de la Administracion Publica.

Nos comprometemos publicamente a dar fiel cumplimento a lo estipulado en este Codigo de
Integridad y Cumplimiento Normativo.

»
,b\.“
®mingo, RevY,
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REPURBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

REPUBLICA DOMINICANA

Ministerio de Interior y Policia

Carta de compromiso

Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo

Yo con cédula de identidad y
electoral No. , quien ingresé a la institucién en
fecha del mes de, del afio , Y que desempeio el
cargo de en la Direccién/Departamento, acepto haber recibido

un ejemplar y leido completa e integramente el Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo del
MIP, y me comprometo a cumplir con todo lo enunciado en este coédigo, reconociendo que es una
declaracion de politicas para la conducta y no constituye de ninguna forma un contrato de empleo
o una promesa de continuacién de empleo y que su violacién podria conllevar medidas
disciplinarias y sancionadoras apegadas a las disposiciones establecidas en la Ley num. 41- 08 de
Funcién Publica.

Leido y firmado el dia del mes del afio,
en la ciudad de , provincia
, Republica Dominicana.

Firma

Direccion de Planificacién y Desarrollo / Departamento Desarrollo Institucional 5|Pagina



aaaaa

e Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo del MIP OD-DM-01
INTERIOR Y POLICIA Versiozn' 01

2) éQué es el Coédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo?

El Codigo de Integridad y Cumplimiento Normativo (CICN) es un documento que establece los
lineamientos estratégicos de una institucion publica para instaurar el comportamiento ético en
el dia a dia de la institucién, conformado por principios y valores que deben de observarse en
coherencia con las normas que regulan la probidad, integridad y transparencia, en el ejercicio
de su funcién publica.

La finalidad del cédigo es establecer y promover estandares de conducta para el
comportamiento esperado en los/as funcionarios/as de una institucién, de manera tal que
permita alcanzar un alto grado de compromiso ético con la institucién y sus miembros, asi
como también con la ciudadania.

El Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo esta dirigido a todos los funcionarios,
trabajadores y colaboradores internos y externos de la institucién sin distincién alguna.

3) Proceso de elaboracién y difusién del Cédigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo

La Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del MIP, elegida
en cumplimiento del establecido en el Decreto nim. 791-21, en el ejercicio de sus funciones
llevé a cabo las siguientes actividades para la elaboracion del presente coédigo:

e Reuniones de trabajo para la elaboracién del diagnéstico y levantamiento de informacién
sobre las disposiciones y normativas que regulan la integridad y el complimiento
normativo en la Rep. Dom.;

e Consultas y reuniones técnicas con la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG);

e Participacion en talleres de capacitacion de la comision preparados por la DIGEIG;

e Consultas puntuales al personal del MIP y a la Alta Direccién para la validacion de la
propuesta del CICN;

e Aprobacion del CICN por el ministro del MIP;

e Las formas de difusién son: publicar el cédigo en el portal web y realizar actividades de
socializacion;

e Entrega de un ejemplar del CICN fisico y digital a todos los servidores/as,
colaboradores/as y partes interesadas, mediante un proceso que priorizara las areas
identificadas con mayor riesgo de soborno.
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4) Descripcién de la institucion

El Ministerio de Interior y Policia (MIP) es la entidad gubernamental responsable de la
Seguridad Ciudadana, en ese orden es la institucién rectora del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, creado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo nim. 641-21, debiendo procurar la
integracion, coordinacion y articulacion entre las distintas instancias del sector publico, a nivel
nacional y local, y de la sociedad civil, con miras a garantizar el cumplimiento y la
implementacion de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de seguridad
ciudadana. A estos fines, el MIP requiere una estructura organizacional para poder cumplir con
su rol fundamental en los ambitos de prevencién de los hechos de violencia y criminalidad, de
garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién estableciendo una cultura de paz y
convivencia en armonia, respeto y proteccién de los grupos vulnerables.

e Misién: Garantizar la seguridad ciudadana a nivel nacional, a traveés de una gestion
coordinada que impacte de forma efectiva los diferentes niveles del Estado, logrando una
mejor y mayor prevencién de los elementos negativos de la seguridad ciudadana, en el marco
del respeto a los derechos de la poblacién.

e Visién: Ser reconocidos como una entidad gubernamental modelo, apoyado en una gestién
coordinada, de desarrollo sostenible, mejora continua, eficaz y eficiente de los servicios, vy la
transparencia institucional, como base de una buena administracion de los recursos, en el
alcance de la paz, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos de las personas.

e Funciones:

1. Garantizar la seguridad ciudadana en el territorio nacional, en el marco del respeto a los
derechos humanos, la paz social, el didlogo y la concertacion, la participaciéon ciudadana y la
transparencia institucional;

2. Formar parte del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana;

3. Implementar la politica de seguridad interior del Estado, garantizando su sustentabilidad
permanente;

4. Dirigir, coordinar, apoyar y garantizar el desarrollo y la gestién eficiente de la Policia
Nacional y los Cuerpos de los Bomberos;

5. Garantizar la adecuada articulacion entre el gobierno central, las gobernaciones y los
gobiernos locales;

6. Tomar las medidas y proponer las normas que sean necesarias para preservar la paz
publica;

7. Controlar la correcta utilizacién de las vias publicas;
8. Garantizar la adopcién de medidas necesarias para prevenir la violencia;

9. Coordinar y monitorear la gestién del Observatorio de Seguridad Ciudadana para el
seguimiento de las estadisticas de la delincuencia comun y el crimen organizado;

10. Garantizar y mejorar el ejercicio de los derechos civiles de la poblacién en todas las
provincias;
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11. Garantizar la adopcién de medidas necesarias para prevenir la violencia,

12. Promover la cultura de paz, mediante la aplicacion de programas involucrando las
instituciones del sector publico, sector privado, ONGs, organizaciones de la sociedad civil y

otro tipo de agrupaciones;

13. Asegurar la ejecucion de planes y programas para fortalecer la seguridad ciudadana en
las localidades;

14. Realizacion de estudios y diagnésticos de las comunidades, sectores y grupos
vulnerables y ejecucién de planes y programas sociales para su desarrollo.

15. Suscribir alianzas y convenios interinstitucionales para el fortalecimiento de la
convivencia y la cultura de paz en los sectores intervenidos;

16. Administrar el sistema nacional de armas de fuego en manos de la poblacién civil;

17. Supervisar y controlar la gestiéon de las personas fisicas y morales dedicadas a la
prestacion de servicios de seguridad a empresas y particulares;

18. Controlar y registrar las ventas, traspasos y operaciones realizadas por las armerias.

19. Administrar el registro y el depdsito de las armas de fuego legales e ilegales incautadas,
en proceso de traspaso, pérdidas o robadas;

20. Procesar y registrar las huellas balisticas de las armas y los datos biométricos de los
titulares de las mismas;

21. Garantizar el cumplimiento de todas normativas sobre importacion, fabricacion,
transportacion, comercializacién y uso de productos pirotécnicos y materiales explosivos;

22. Coordinar junto a la Procuraduria General de la Republica, el sistema de inteligencia
criminal;

23. Cooperar con los organismos internacionales en las acciones para combatir los crimenes,
trafico de armas, droga, terrorismo, ciber crimen, entre otros.

24. Formar parte de la organizacién internacional contra crimenes y delitos de alta
tecnologias;

25. Administrar el sistema de alerta temprana para amenazas terroristas;

26. Garantizar la correcta aplicaciéon del derecho migratorio y la obtencién de la ciudadania
en Republica Dominicana;

27. Formular las politicas migratorias;
28. Asegurar la aplicacidén correcta de los procesos de naturalizacion de extranjeros;

29. Actualizar las informaciones relacionadas con los registros de las propiedades
inmobiliarias adquirida por extranjeros;

30. Controlar el expendio y consumo de bebidas alcohdlicas en la Rep. Dom.;

31. Controlar el horario de expendio de bebidas alcohdlicas;
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10

32. Otorgar los permisos y certificaciones necesarias que establezcan las leyes vy
reglamentos;

Valores

Honestidad: atributo que refleja el recto proceder del individuo, contentivo de elementos
vivos de decencia y decoro; es compostura y urbanidad. La honestidad implica buen

comportamiento.

Justicia y equidad: obliga a los servidores publicos a actuar, respecto de las personas que
demandan o solicitan sus servicios, sin  ningun tipo de preferencias y sin
consideracion de género, religién, etnia, posicién social y econdémico u otras
caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

Decoro: impone al servidor plblico respeto para si y para los ciudadanos que acudan en
solicitud de atencién o demanda de algun servicio.

Lealtad: manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en
solidaridad para con la instituciéon, superiores, compafieros y subordinados, dentro de los
limites de las leyes y de la ética.

Vocacion de servicio: se manifiesta através de acciones de entrega diligente a
las tareas asignadas e implica disposicién para dar oportuna y esmerada atencién a los
requerimientos y trabajos encomendados, apertura y receptividad para encausar
cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico. Excluye todo tipo de
conducta e intereses que no sean las institucionales.

Disciplina: significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas administrativas
por parte de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Honradez: tiene como fin principal no engafiar ni engafarse. Forma un ingrediente
humano que ayuda a mantener la frente en alto. Debe ser considerada siempre

como el norte que va anunciando el camino del hombre decente a lo largo de la vida.

Cortesia: la palabra amable, los ademanes moderados y las maneras gentiles son
elementos de cortesia de los que nunca se debe apartar el servidor publico.

Probidad: conducta humana considerada como reflejo de integridad, entereza y
hombria de bien, componentes de la personalidad distinguida.

Discrecion: el hecho de saber guardar silencio de los casos que se traten, cuando éstos
ameriten secreto, es un rasgo de altura moral del individuo.
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6.1 Transversales:

Integridad: actuar con apego a los valores éticos en todos los escenarios.

Transparencia: obrar con diafanidad, orientados al fomento del libre acceso a la
informacién.

Compromiso: estar siempre dispuestos a contribuir con el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Confidencialidad: garantizar la no divulgacion de las informaciones privadas, asi como
aquellas que los procesos institucionales establecen.

Responsabilidad: cumplir con los deberes institucionales, tomando decisiones conscientes,
aceptando sus consecuencias

6.2 Valores de la institucion

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Compromiso: ponemos el maximo de nuestras capacidades para lograr todo aquello que se
nos ha confiado cumpliendo con nuestras obligaciones.

Integridad: tenemos la voluntad para subordinar los valores institucionales, los
sentimientos, impulsos y el estado de animo para trabajar como un todo con la misma
finalidad.

Equidad: trabajamos dignamente con igualdad, sin hacer diferencias entre condicién social,
sexual, de género, religidn, condiciones fisicas, entre otras.

Justicia: Actuamos con igualdad de oportunidades mediante el respeto de los derechos y la
dignidad de la persona dentro de un marco de libertad individual compatible con el orden
publico y el bienestar general.

Etica: actuamos con juicio moral y cumpliendo las normas que rigen nuestra forma de
actuar en el trabajo y frente a la sociedad.

Calidad: trabajamos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externo
a través de la mejora continua.

Transparencia: somos transparentes permitiendo que los demds entiendan nuestras
acciones y perciban lo que realmente deseamos o sentimos.

Eficiencia: somos capaces de lograr nuestros objetivos con el minimo de recursos viables
(menores costos, mayores beneficios).
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11 ) Conductas del Servidor Pablico

Los valores se expresan en las conductas y acciones cotidianas de los servidores publicos,
donde se establecen como conductas minimas para todo servidor publico las que se expresan a
continuacion.

Para una mejor comprensién, las conductas fueron clasificadas por el tipo de relacién que
mantienen los organismos publicos, ya sea con sus equipos de trabajo, con sus proveedores y

ciudadanos.

A. De la Institucion con sus Servidores Publicos

a) Relaciones de respeto:
Mantenemos un ambiente laboral positivo de confianza y colaboracién, a través del respeto y
buen trato entre autoridades, servidores publicos, ciudadania y personas externas a la

Institucion.

Conductas:

e Los servidores publicos muestran un trato amable y cortés con sus compafieros y
comparieras de trabajo, promoviendo el trabajo en equipo de forma colaborativa.

e Los equipos de trabajo valoran y respetan las opiniones ajenas, siendo leales con los
resultados del esfuerzo colectivo.

e Incentivamos y participamos en proyectos colaborativos, tanto con nuestro equipo como con
otras dependencias de la organizacion.

e Los directivos reconocen los logros de los servidores de la institucién, para contribuir al
ambiente de trabajo cortes y colaborativo.

Ejemplo

En el proceso de formulacion presupuestaria de nuestra institucién, el coordinador del proceso
le pidid a cada integrante del equipo interdisciplinario que entregara y explicara los insumos
para la construccién del presupuesto. Esta presentaciéon nos ayudé a darnos cuenta del rol de
cada uno en el proceso y nuestro valor en la obtencién de buenos resultados.

b) No discriminacidén:

En nuestra organizacién creamos un ambiente libre de discriminacién, no tratamos a nadie de
forma diferente o prejuiciosa por razones personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico,
género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orientacion sexual, entre otras

Conductas:
¢ Reconocemos el aporte que cada uno puede hacer sobre la base de sus talentos, habilidades

y experiencia, aceptando la diversidad y tratando a todos de manera igualitaria.
Direccién de Planificacién y Desarrollo / Departamento Desarrollo Institucional Il|Pagina



A
)]
SEIEANC DE L&

sk IO Cédigo de Integridad y Cumplimiento Normativo del MIP OD-DM-01
I Versién.01
e Rechazamos cualquier maltrato y cualquier forma de discriminacién. Respetamos los
tiempos de trabajo y de vida personal de quienes trabajan en la organizacion.
e Evito referirme o dirigirme a mis compafieros y compafieras de trabajo con bromas, lenguaje
vulgar o cualquier otra actitud que pueda generar un ambiente de trabajo hostil.
o Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacién ni beneficio a grupos o
intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideracion derivada de simpatias
ideoldgicas, politicas o de cualquier otra indole.

Ejemplo

Un nuevo compafiero de trabajo nos comenté que estd muy contento trabajando con nosotros,
ya que en su trabajo anterior se la pasaban haciendo bromas sobre su fisico y los chistes eran
ofensivos. Después de mucho tiempo se decidid a contarle a su jefe sobre esta situacién, pero
éste le contesté que no fuera tan serio y que aprovechara el buen humor de sus compaiieros, lo
gue denoto su renuncia.

c) Trabajo libre de acoso sexual y laboral:
El acoso sexual se define en este Cédigo como las acciones mediante las cuales se hacen
propuestas o se solicitan favores sexuales, ofreciendo explicita o implicitamente beneficio para la
persona que acceda a las peticiones y perjuicio para quien no acceda a ellas.

El acoso sexual puede incluir diversas situaciones o expresiones que van desde la insinuacion
mediante gestos, hasta los requerimientos verbales, intentos de agresién sexual y agresién sexual,
exhibicién de partes intimas, exhibicion de material pornografico, invitaciones constantes a pesar
del rechazo, etc. El acoso sexual puede ir desde la intimidaciéon hasta el comportamiento agresivo u
hostil contra la persona que se niega a aceptar las insinuaciones o invitaciones.

En otros casos, el acoso incluye las insinuaciones, comentarios obscenos, manoseos y gestos.

Este cédigo de ética prohibe el acoso, insinuaciones, comentarios obscenos, manoseos, gestos o
abusos de cualquier persona o autoridad que contamine el ambiente laboral, ya que este tipo de
conducta impide el buen desempefio de las labores dentro del ministerio.

Acoso Laboral

Privar o negarle al servidor el cumplimiento de sus funciones o simplemente, no asignarle trabajo ni
las herramientas necesarias (de manera intencional), colocdndolo asi en un aislamiento sistematico.
Divulgar calumnias o alimentar rumores que socaven la personalidad o ignorar a una persona por
tales razones.

Acoso psicolégico

También conocido como acoso moral, este tipo de acoso consiste en conductas vejatorias y que
atentan contra la dignidad e integridad moral de la persona con la finalidad de desequilibrarla
psicolégicamente.

En la mayoria de ocasiones los comportamientos pueden llegar a ser tan sutiles que ni la victima es
consciente de ellas. El acosador ejerce una influencia negativa en la victima mediante mentiras,
palabras o difamaciones, asi como mediante la deformacién de la realidad.
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Otras Formas de Acoso

Acciones que sean dirigidas a discriminar a personas 0 familiares por su raza, sexo, condicion,
orientaciéon sexual, religién y cualquier otra forma de discriminacion, mediante burlas y criticas
constantes, formales o informales. Amenazar con agresion fisica como medio de presion contra

alguien.

Conductas:

Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier requerimiento
de caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos por el servidor publico
afectado.

Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresiéon u hostigamiento ejercida por la
jefatura u otros compafieros de trabajo en contra de alglin o algunos servidores publicos.
Denuncio responsablemente ante CIGCN, aquellas situaciones que implican una infraccion a
este Cédigo, por parte de los servidores publicos de la Institucién.

Ejemplo

un

ni

compafiero de trabajo en una reunién de proyecto me hizo un comentario que me resulté

ofensivo, por lo que le sefialé que la conducta no corresponde y si esta continuaba recurriria a
la CIGCN para dejarlo en antecedente.

Con mis compafieros nos llevamos bastante bien, tenemos una relacién de equipo respetuosa y
cercana y una comunicacion fluida. Hemos convenido que no se permiten conductas agresivas

burlas persistentes entre nosotros, y en los pocos casos que hubo anteriormente, le

haciamos ver a esa persona que su conducta no seria tolerada en la organizacion.

d)
La

Meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades laborales:
carrera funcionaria debera desarrollarse con apego a la ley y a la reglamentacién interna,

fomentando la meritocracia, la concursabilidad y la objetividad en nombramientos, ascensos y
fijacién de remuneraciones.

Conductas:

Como funcionario sé que no puedo utilizar cualquier relacién de amistad o cercania para
obtener el acceso a un cargo que se esta concursando internamente.

La institucién respeta estrictamente la jornada de trabajo y su forma de ejecucién
establecida en los respectivos contratos, evitando exceder los términos establecidos en
estos, asi mismo la vida privada, intimidad y vida personal deben ser estrictamente
cauteladas.

La jefatura no debe preguntar sobre ambitos personales que no sean voluntariamente
revelados por el servidor publico y que no digan relacién con las funciones propias de este.
Toda persona tiene derecho de asociarse con fines licitos, de conformidad con la ley. La
institucion rechaza cualquier practica anti sindical y permite la existencia de organizaciones
al interior, asi como la libre militancia en partidos politicos a menos que estuviese prohibido
expresamente por la ley.
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Ejemplo

Como jefe de adquisiciones de mi organizacién, el otro dia me Illamé un proveedor para que
incorporara su oferta fuera de plazo a un proceso de licitacién, ya que se le habian pasado los
plazos, apelando a nuestra amistad y reconocimiento a el éxito de trabajo anterior. Ante esta
peticién, tuve que recordarle las condiciones de la licitacién, mi responsabilidad en el resguardo
del proceso y negarme a incorporar la oferta de servicios.

B. De la institucion y el cuidado de los bienes y la reputacion publica

a) Buen uso de los bienes entregados para el ejercicio de la funcion puablica
responsable de todos los servidores el buen uso y cuidado de los bienes, muebles e inmuebles

del ministerio, los cuales el servidor utiliza durante el desempefio de sus funciones.

e El uso de los activos debe ser estrictamente para el cumplimiento de las funciones de los
servidores.
e Los materiales de oficina son de uso interno y no personal o con fines comerciales.

Darle un uso apropiado y eficiente, orientado a salvaguardar y evitar robos, perdidas, dafos, mal
uso, malversacion o destruccion,

Ejemplo

Cuando iba saliendo del trabajo me llama mi hijo de manera urgente para decirme que necesita
imprimir un libro que debia llevar al colegio del dia siguiente. En ese momento mi primera
reaccion fue imprimir en el trabajo, pero recordé que los recursos publicos tienen otros fines y
pasé a imprimir cerca de casa el libro que necesitaba mi hijo.

b) Buen uso del tiempo de trabajo

En los horarios de trabajo debe procurarse el buen empleo del tiempo en los asuntos que son
propios de la labor institucional, evitando: (i) distracciones innecesarias, (ii) aceptar labores
distintas a las propias o (iii) realizar labores paralelas no comprendidas en el empleo publico.

Conductas:

e Dedicamos nuestra jornada Ilaboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas
encomendadas, no realizando actividades personales en el horario de trabajo.

e Organizo mi trabajo para realizarlo dentro del horario laboral, compatibilizando mis
funciones en la institucion con mi vida personal y de quienes trabajan conmigo.

e Sij efectlo un viaje por trabajo, ya sea que involucre o no costos monetarios parte de la
institucién, lo realizo por el tiempo que dura la actividad a la cual asisto en representacion
de la institucion (sin perjuicio de eventuales dias adicionales a causa de itinerarios,
disponibilidad de vuelos, caso fortuito o fuerza mayor) y no utilizaré las millas acumuladas
de la linea aérea u otro beneficio asociado, en actividades o viajes particulares.
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Ejemplo

Acabo de participar en un seminario exponiendo los resultados de un proyecto institucional del
cual estaba a cargo. Como el préximo no era de mi interés quise aprovechar la tarde para
realizar tramites personales, por lo que solicité medio dia de permiso administrativo para
realizar estos pendientes y no regresar al trabajo como era mi obligacioén.

c) Buen uso de redes sociales

El uso de redes sociales personales se encuentra en el dmbito de la libertad de expresion por lo
que no pueden ser en ningln caso prohibidas o restringidas. Sin embargo, las y los servidores
publicos deberén proteger siempre los activos, la reputacion y la informacién confidencial de la
institucion. Los servidores publicos deben comprender que, el uso de sus redes sociales
personales, pueden causar un dafio reputacional institucional que debe ser ponderado en el
momento de su uso.

Conductas:

e Reconocemos que todos los servidores publicos tienen derecho a utilizar las redes sociales
en su tiempo personal. Sin embargo, deben actuar de acuerdo al interés general, por lo que
los comentarios personales no deben comprometer su capacidad para servir al publico, es
decir, que se perciba en su conducta como servidor que pueda existir un sesgo o prejuicio.

e Tenemos presente, siempre y en toda circunstancia, nuestra calidad de servidores publicos,
asumiendo responsabilidad por nuestras acciones y omisiones, a fin de favorecer el principio
de rendicion de cuentas

Ejemplo

A mis amigas les encantan que usemos la aplicacion de tik tok y publiquemos videos cuando
nos juntamos para salir a bailar o celebrar. Como soy servidor publico, les pedi a ellas que
mantuviéramos la aplicacion a modo de entretenciéon sélo para nuestro circulo mds cercano
evitando divulgar cualquier accion que resultara perjudicial para mi institucion.

d) Buen uso de la informacion propia del servicio

Esta absolutamente prohibido usar en beneficio personal o de terceros informacion reservada o
privilegiada de la que tenga conocimiento en el ejercicio de las labores institucionales. El
servidor publico, una vez que cesen sus funciones, no debera aprovechar la informacién o las
ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de los intereses generales propios de la
funcidn desempefiada.

Conductas:

e En mi institucién, protegemos toda informacion que no es de caracter publico, como datos
personales de los servidores publicos y todos aquellos antecedentes reservados a los que
hemos tenido acceso en razdn de nuestro trabajo en la Institucion.
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e El servidor publico, una vez que cese sus funciones, no deberd aprovechar la informacion o
las ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de los intereses generales propios del

empleo publico.

Ejemplo

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un excompafero
de universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulacion, me estuvo
haciendo algunas preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo darle a
conocer ninguna informacion, ya que esta es por ahora de caracter reservado, y que esperara
para cuando estén las bases publicadas.

C. De Ia institucién y los ciudadanos

a) Igualdad de trato

La ciudadania estd en el centro del accionar del Estado por lo cual se debe respetar en el trato
con las personas, los principios de inexcusabilidad, servicialidad, honestidad, empatia,
oportunidad y transparencia, tratando como iguales a todos los que requieran de los servicios
prestados.

Conductas:

e Entregamos a todos los ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato deferente y
respetuoso, no realizando distinciones de ningun tipo.

« Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacion ni beneficio a grupos o
intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideracién derivada de simpatias
ideoldgicas, politicas o de cualquier otra indole.

e Como servidores publicos, entregamos un trato acogedor a los ciudadanos, usando siempre
la empatia para entender su particular situacién, procurando que el servicio prestado sea

satisfactorio para este.

Ejempio

Durante la atencion de publico llego una persona adulto mayor a requerir nuestros servicios, sin
embargo, no contaba los requisitos para postular a los beneficios. De manera amable y
respetuosa le explique el proceso, sus requisitos y el resultado, entregandole claridad vy
comprensién del servicio. Atendiendo su historia recordé otros servicios que podrian serle Gtil y
lo guie para su solicitud.

b) Prescindencia politica

| Ejemplo
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Me invitaron a ser parte de una campafa electoral donde tenia que participar entregando
informacién a los ciudadanos e informando sobre los valores del programa de mi candidato.
Acepté gustosamente la invitacion y planifiqué todas mis actividades politicas después del

|

trabajo.

c) Rechazo al conflicto de interés
Es cuando un servidor del MIP, en el desempefio de sus funciones, coloca el interes personal por

encima del interés general o institucional. De forma enunciativa mas no limitativa, aqui algunos
ejemplos de conflictos de intereses:

a) Tener alguna relacién familiar, comercial o de otra indole con una persona fisica o juridica,
interna o externa que haga pensar en una posible inclinacién del servidor a beneficiar con sus

decisiones a esa persona.
b) Participar en decisiones institucionales que afecten a un anterior empleador.
C) Participar en decisiones institucionales que afecten a un acreedor o a un deudor.

d) Participar en decisiones institucionales que afecten a una entidad publica o privada en la cual
estd concursando para un empleo o lo esté haciendo algun familiar.

e) Favorecer a un miembro de la familia con un empleo o mejores condiciones, utilizando el poder
publico del cual se dispone.

Ejemplo

Durante el proceso de evaluacion y seleccién de un proveedor de servicio me doy cuenta que
esta la empresa de mi hermano participando en dicha licitacién. Ante esta situacién y previo a
cualquier proceso de evaluacién informo a mi jefatura y al equipo a cargo para abstenerme de
la evaluacidn y toma de decisiones sobre la contratacion del proveedor del proceso sefialado.

d) Transparencia y acceso a la informacion
La informacidon que se procesa en el MIP es altamente valiosa para su gestion, e influye en terceros
que la utilizan para tomar decisiones. Siendo estas las siguientes:

Toda informacién que se produzca para uso interno o externo, en el cual se identifique al MIP o a
uno de sus servidores como autor del mismo en su representacion, debe ser verificada y aprobada
por las instancias correspondientes antes de su disposicion final y publicacion.

La informacion generada con destino a fuentes externas deberd someterse a la politica de
comunicaciones. Se considera una violacién a este Codigo emitir informes, opiniones o comentarios
sin la debida autorizacion.

Es inadmisible cualquier distorsién intencionada en el tratamiento de la informacién para la
obtencién de un beneficio personal o un perjuicio de la institucién o sus grupos de intereses.

La utilizacion inadecuada del correo electrénico institucional y archivos mantenidos en red.
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Es obligacion de los servidores del MIP cumplir con los mandatos de la Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Publica Nim. 200-04 y su Reglamento de Aplicacién (Decreto Num.130-05), la
cual es supletoria de este Cédigo.

Ejemplo

Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del
proyecto presentado. Le indico que no poseo la informacién requerida en este momento, pero
le explico que él tiene derecho a solicitar esta informacién y el organismo tiene la obligacién de

responderle en un plazo determinado.

- _ =

e) Rendicion de cuentas:
Rendimos cuenta a la sociedad sobre los resultados de nuestras actuaciones en el ejercicio de

la funcién publica que nos compete.

Conductas:

e Como responsable de los resultados de algunos indicadores de gestion de la Unidad a la cual
pertenezco, genero reportes e informacién oportuna respecto de los objetivos, avances,
presupuesto ejecutado y los resultados obtenidos, que permitan dar cuenta de la gestién
interna.

e El didlogo abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios y canales para
plantear nuestras inquietudes, opiniones y sugerencias y recibir retroalimentacion al
respecto por parte de nuestros servidores publicos y ciudadania.

e La institucion realiza una cuenta publica participativa de manera anual, escuchando a sus
usuarios sobre sus necesidades y evaluando nuevas posibilidades de accion.

Ejemplo

Durante el Ultimo ejercicio de rendicién de cuentas que realizamos, en reunién con la sociedad
civil se nos solicité abrir los datos estadisticos sobre la entrega de servicios, ddndonos cuenta
que el mayor volumen de requerimientos se concentraba en 2 de los 5 servicios entregando,
aprovechando esta reuniéon ademas para recepcionar posibles mejoras al servicio.

D. De la institucién y los proveedores

a) Rechazo al favoritismo y respeto irrestricto a las normas del mercado piblico y
sistema de compras

Las licitaciones y en general todo tipo de compras que deban hacer en la institucion se

realizardn con estricto apego a las normas que regulan las contrataciones publicas, evitandose

el favoritismo y privilegiando la calidad en la provisién del bien o servicio y el cuidado de los

recursos fiscales.

Conductas:
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e Nos comprometemos a publicar oportunamente las bases de los procesos de compras, con
un lenguaje claro y preciso de los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y
bienes que requerimos y sin discriminacion arbitraria.
e Con el fin de que el proceso de compras sea transparente e igualitaria, los funcionarios no se
reuniran con los proveedores durante el proceso de compras.
e Cuando un proveedor quiera entrevistarse con los equipos respectivos para mostrar su
catdlogo de productos, se le informard que dicha reunién no implica ninglin tipo de
compromiso futuro.

Ejemplo

Luego de la apertura de los sobres A correspondiente a un determinado proceso de compras,
Juan Herrera, Gerente General de una de las empresas que calificé para el siguiente paso de la
apertura del sobre B, quiere reunirse con un analista de compras del MIP para obtener
informacién adicional sobre los demdas competidores. En ese caso, se le informa de manera
cordial que no esta permitido reunirse con los proveedores ni divulgar informaciones durante el
proceso de compras.

b) Igual acceso a oportunidades

La institucién promovera la competencia, ingreso de nuevos actores al mercado publico y
busqueda del mejor precio, calidad y oportunidad en las compras que deba realizar y servicios
que deba contratar.

Conductas:
e Un nuevo proveedor que ofrece un mejor servicio, precio y calidad y cumple con todos los
requisitos del sistema de compras debe ser preferido al proveedor habitual.

Ejemplo

Un proveedor habitual quiere entrevistarse con el equipo de compras para mostrar su catalogo
de productos y negociar precios favorables con la institucién. En este caso, se le informard que
dicha reunién no serd posible, debido a que los procesos de compras se llevan a cabo en su
determinado momento, con las convocatorias debidas, y los requerimientos publicados, a los
fines de garantizar la participacidon de todos los interesados.

c) Principio de no recepcion de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares

Los servidores publicos no deben aceptar presiones, recibir regalos, hospitalidades, donaciones,

beneficios similares ni pagos indebidos. Las compras publicas se realizaran con estricto apego a

las normas que las regulan.
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Conductas:

No debemos aceptar pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos, hospitalidades,
donaciones y beneficios similares equivalentes a dinero de proveedores o usuarios, sean
estos reclamantes o representantes de los 6rganos fiscalizados o socios de negocios o partes
interesadas pertinentes.

Los empleados que participen en decisiones sobre compras 0 seleccion de proveedores no
deben aceptar nunca regalos personales, hospitalidades, donaciones y beneficios similares
ofrecidos por proveedores o posibles proveedores o socios de negocios o partes interesadas
pertinentes.

Al ejercer mis funciones, no acepto regalos personales, hospitalidades, donaciones y
beneficios similares, invitaciones desvinculadas al cumplimiento de mis labores, favores,
ventajas o privilegios de ningln tipo. Sin perjuicio de lo anterior, puedo aceptar donativos
oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la costumbre como manifestaciones de
cortesia y buena educacién; los cuales pondré en antecedente al Oficial de Cumplimiento
Antisoborno de mi institucién a la brevedad.

Ejemplo

(a)

Trabajo en atencién a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé me trajo
de regalo unos dulces hechos por ella. Se las agradeci, pero le explique que ningln funcionario

de la institucién puede aceptar regalos y principalmente porque atenderla bien es sélo parte

de la funcién publica que desempefio y que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucién de
ese tipo.

E. Normas de Clausura

Del sentido de los cédigos de integridad:

Los cédigos de integridad son instrumentos moviles por lo cual las conductas prohibidas o
comportamientos recomendados son por la via ejemplar, debiendo entenderse que cualquier
comportamiento que atente contra la integridad, las definiciones valdricas de la época o que sea
catalogado en el caso especifico como tal podra ser objeto de reproche ético por parte del comité
respectivo.

Del rechazo a toda forma de corrupcién:

Los servidores publicos dominicanos rechazamos toda forma de corrupcién, rigiendo nuestro actuar
de manera leal, honesta y con estricto apego a la funciéon que se nos ha encomendado en servicio
del interés general.

8'

Los

Mecanismo de consultas

mecanismos de consultas e inquietudes para los colaboradores hagan consultas sobre el

contenido o interpretacion del presente cédigo, son:
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e Correo electrénico dirigido a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo de este ministerio y/o al Oficial de Cumplimiento;
e« Comunicacioén escrita dirigida a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo de este ministerio y/o al Oficial de Cumplimiento, la cual debera ser firmada

por la persona solicitante.

Las respuestas a las consultas e inquietudes seran entregadas en un plazo maximo de 10 dias
hébiles contados desde su recepcién, o bien, desde el dia habil mas proximo, en caso de ser
recibidas en sabado o festivo. Por razones atendibles, este plazo podra ser prorrogado por 5 dias
habiles adicionales.

9. Mecanismos de Denuncia

Los mecanismos para recibir denuncias sobre conductas inapropiadas que constituyan
inobservancias al presente cédigo, se podran hacer de manera directa a la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de este ministerio y/o al Oficial de
Cumplimiento. Se podran realizar las denuncias via digital utilizando el correo electrénico que
aparece en la pagina web del MIP, en el portal de transparencia, o utilizando el buzon fisico
colocado en la institucion, donde no haya camaras, controles o posibilidades para evitar
limitaciones en la recepcién de las denuncias, quejas y sugerencias.

El MIP se compromete a garantizar la protecciéon de los denunciantes de supuestas violaciones al
presente Codigo.

10. Prohibiciones y Sanciones

Forman parte integral de este Coddigo de Integridad y Cumplimiento Normativo, las
disposiciones de los articulos 80, 81, 82, 83 y 84 de la Ley 41-08 sobre Funcién Publica, en
relacion a las prohibiciones, faltas y régimen disciplinario de los empleados publicos.

1l1.Gobernanza del Cddigo de Integridad

e Comision de Integridad Gubernamental y Control Interno (CIGCN): responsable de
promover la institucionalizacién de la ética y el estimulo de conductas integras en el
servidor publico, vigilar el cumplimiento del Coédigo de Integridad de los Servidores
Publicos, asi como fungir de érgano operativo para la estandarizacion de programas y
politicas de cumplimiento normativo, prevencién de riesgo, antisoborno y manejo de
herramientas de integridad gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcién y
conflictos de intereses en la Administracion Publica, garantizar el principio de buen
gobierno, de la buena administracién y el acceso a la informacién publica.

e Equipo técnico de la CIGCN: para apoyar las funciones propias de la Comision en las
etapas de planificacién, ejecucion y evaluacién del sistema de integridad.

e Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG): reglamentard las
facultades de actuacion y todos los planes de accion a ser ejecutados por las Comisiones
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de Integridad Gubernamental y Cumplimientc Normativo (CIGCN), con especial énfasis
en planes institucionales de integridad y anticorrupcién, realizar la inducciéon vy
habilitacién y apoyar la planificacién y ejecucién de actividades de formacién para el
fortalecimiento de las competencias de los equipos del CIGCN, ademas de realizar una
evaluacion del funcionamiento de las Comisiones.

12. Glosario de términos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Cédigo de Integridad: Documento que formaliza los lineamientos estratégicos del municipio
para gestionar la integridad en el dia a dia de la institucion, conformado por principios y
valores que, en coherencia con las normas que regulan la probidad, integridad vy
transparencia, debe observar la institucién en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN): es un érgano
plural de servidores publicos, con representaciéon de todos los grupos ocupacionales
presentes en la Administracion Publica.

Tiene el objeto de promover la institucionalizacién de la ética y el estimulo de conductas
integras en el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos, asi como fungir de 6rgano operativo para la estandarizacion de
programas y politicas de cumplimiento normativo, prevencion de riesgo, antisoborno vy
manejo de herramientas de integridad gubernamental para asi prevenir los actos de
corrupcidn y conflictos de intereses en la Administraciéon Puablica, garantizar el principio de
buen gobierno, de la buena administracion y el acceso a la informacion publica..

Valores éticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos y cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos internos como externos que puedan afectar o
impedir el logro de los objetivos de la institucion.

Conflicto de Interés: Situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicién en la que podria aprovechar para si o para un tercero las

decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Rendicién de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de la institucion sujeto a este Cddigo,
incluidos los que han sido nombrados, seleccionados, o contratados para desempefiar
actividades o funciones en nombre del servicio o al servicio de éste, en todos los niveles
jerdrquicos. A tales efectos los términos “funcionario”, funcionario publico”, “servidor”,
“empleado”, empleado publico”, “titulares”, asesores”, “funcionarios/as adoloreme”, cualquier
otro que se use para designar a éstos se consideran sinénimos.
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h)

3)

k)

Prestadores de Servicio/ proveedores: Personas naturales o juridicas externos a la
institucién, y que entregan productos y/o prestan servicios a la institucién, conforme a las

directrices y valores institucionales.

Funcién Publica: toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria realizada
por una persona natural en nombre o al servicio de la institucion o de cualquiera de sus
entidades, en cualquier nivel jerdrquico. Para los fines de esta Ley, los términos “funcion
publica”, “servicio publico”, “empleado publico”, “cargo publico”, o “funcién, servicio, empleo
o cargo adhonérem” se consideran sinénimos.

Corrupcién: Uso del poder delegado para el beneficio propio, puede ser un beneficio no
necesariamente pecuniario.

Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio analogo, sea de cosas, servicios o
cualquier tipo de bien o servicio con valor material o inmaterial, ofrecido y aceptado con
motivo o durante el desempefio de la funcién publica.

Secreto o Reserva Administrativa: Sigilo, custodia, guarda o defensa sobre el conocimiento
personal exclusivo de un medio o procedimiento

m) Actividades Incompatibles: Cualquier actividad que por su naturaleza ente en conflicto de

o)

P)

q)

intereses con el desempefio de las funciones del servidor publico o falte a la sobriedad, la
dignidad y el decoro con los cuales debe ejercerse la funcion publica.

Discrecionalidad: Es el ejercicio de potestades previstas en la Ley, con cierta libertad de
accion y que obliga al servidor publico a escoger la opcién que mas convenga al interés
colectivo.

Abuso de poder: Abuso cometido por la Administracién publica o algunos de sus organismos,
al extralimitarse en el ejercicio de las facultades que le son propias, en perjuicio de los
particulares.

Socio de Negocio: Parte externa con la que la entidad tiene o planifica establecer algun tipo

de relacién comercial.

Oficial de Cumplimiento: Persona con responsabilidad y autoridad para la operacién de

Sistema de Gestion antisoborno.
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